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I.  Presentacion del protocolo:

El protocolo de maltrato escolar de la escuela Los Alerces de Maipu, apunta a
esclarecer las pautas de accién que los miembros de la comunidad debieran
conocer para saber a quién acudir y de qué manera, y asi resolver las situaciones
de violencia que se presenten entre sus miembros o hacia alguno de ellos. Una vez
mas la Comunidad Educativa se compromete en crear ambientes formativos,
respetuosos y dialogantes, donde la Sana Convivencia Escolar, sea un espacio que
posibilite el desarrollo adecuado y equilibrado de nuestros estudiantes

Este Protocolo tiene como propdésito orientar la gestién de la buena convivencia en la
escuela Los Alerces de Maipu y tiene por objeto determinar el procedimiento que se
aplicara en caso de situaciones de violencia fisica o psicolégica que se produzcan en
el contexto escolar, ya sea entre estudiantes; entre cualquier miembro de la
Comunidad Educativa a través de cualquier medio, material o digital.

Es importante no confundir la responsabilidad que tienen los establecimientos
educacionales, con la funcion de los organismos especializados, como Tribunales
de Familia o Tribunales con competencia Penal, Ministerio Publico, Carabineros de
Chile y Policia de Investigaciones, frente a hechos de violencia fisica o psicoldgica,
gue podrian revestir el caracter de delito o vulneraciones de derechos y afectaren a
los/as estudiantes o hubieren tenido lugar en el local escolar. Los establecimientos
educacionales no estan llamados a investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los
hechos, siendo su obligacion actuar oportunamente para proteger a los nifios y
nifias, denunciar los hechos y/o efectuar las derivaciones pertinentes?®. La denuncia
debe realizarse dentro 24 horas de toma de conocimiento del hecho, tal como lo
estipula el articulo 175 del Codigo Procesal Penal, estan obligados a denunciar
todos los funcionarios publicos, y las personas que trabajan en el ambito de la
salud y la educacidn, tanto publica como privada.

En efecto, las actuaciones que realicen las autoridades del establecimiento
educacional en aplicacién de sus protocolos de actuacion estan dirigidas a resolver
las situaciones ocurridas y adoptar medidas oportunas y pertinentes, en resguardo
de los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa que se vean
involucrados y a evitar la reiteracion de las mismas.

1 Catrtilla-Maltrato-abuso-Acoso-Estupro, Ministerio de Educacion (MINEDUC), afio 2017,
pagina 25.



Il. Definiciones:

1. Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y

relaciones que se producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes,
docentes, asistentes de la educacion, directivos/as, padres, madres y apoderados/as y
sostenedor/a), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las que se
producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte
de la institucion. Incluye también la relacion de la comunidad escolar con las
organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

Maltrato infantil: En el articulo 19 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio? se
define el maltrato como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o
trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y
la nifia se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de
cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

Por su parte, la legislacion nacional por medio de la Ley N° 21.013, tipifica un nuevo
delito de maltrato, sea a menores de dieciocho afios, adultos mayores 0 personas en
situacion de discapacidad, por parte de quienes tienen un deber especial de cuidado o
proteccion respecto de alguna de estas personas, sea por conductas de maltrato
corporal relevante o cuando no impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez,
dicha norma sanciona a quienes someten a un trato degradante o a un menoscabo que
afecte gravemente la dignidad de las personas ya referidas.

En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que recae sobre
los sostenedores de los establecimientos educacionales y los docentes y asistentes de
la educacion, en relacion al deber de proteger los derechos de los estudiantes que se
encuentran a su cargo y denunciar los hechos que puedan ser constitutivos de este
delito de los que tomen conocimiento, siendo de competencia de los organismos
competentes la investigacion y eventual sancion a sus responsables.

a) Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o
padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, 0
signifigue un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o
repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las
caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que
permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por
ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o
subordinacioén entre victima y agresor, asi como si la agresion ocurrié como defensa
propia o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc®.

b) Maltrato emocional o psicoldgico: Se define como el hostigamiento verbal
habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la
indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se
incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como
también, aquellos hechos de violencia psicologica producida a través de medios
digitales como redes sociales, paginas de internet, videos,* etc. Ser testigo de
violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o
psicoldgico®.

2 Promulgada mediante, Decreto 830, de 1990, Del Ministerio De Relaciones Exteriores.

3 Cartilla-Maltrato-abuso-Acoso-Estupro, Mineduc, afio 2017, pagina 10.

4Revisar https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/como-actuar-frente-a-
situaciones-de- maltrato-oacosoescolar/.

S Cartilla-Maltrato-abuso-Acoso-Estupro, Mineduc, afio 2017, pagina 10.
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3. Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto
educativo. Para efectos de este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o
psicologica, que no necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través
de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la
comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de la
comunidad educativa®.

4. Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado
de manera reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra
definido por ley como “toda accién u omisién constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que,
en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para
ello de una situacién de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un
mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando
en cuenta su edad y condicion”. Dentro de esta definicion se enmarcan conductas de
acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnolégicos. Algunas practicas a través de
medios tecnolégicos son el ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping,
entre otros®.

5. Violencia Escolar: Es un fenébmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual

influyen mdultiples factores. En el &ambito escolar, los conflictos resueltos
inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada
son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de relacion
aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de jévenes, un acto de violencia no
necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro.
Puede responder también a necesidades de autoafirmacién, a la busqueda de
pertenencia al grupo de pares o a la verificacion de los limites y reacciones que otras
personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana®.
El articulo 16 D de la Ley General de Educacion'® establece que son especialmente
graves los hechos de violencia, ya sea fisica o psicolégica, que cometan los adultos a
estudiantes miembros de la comunidad educativa, en los términos siguientes: “revestira
especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por
quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la
educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante”.

6 https://www.ayudamineduc.cl/ficha/maltrato-escolar.

7 De acuerdo al articulo 16 B, del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, del afio 2009, del Ministerio de
Educacion (Ley General de Educacion).

8 Grooming, sexting, calumnias, injurias, difusi6bn de iméagenes privadas sin consentimiento,
produccién y difusion de pornografia infantil, entre otras faltas y delitos, son parte de las
problematicas actuales derivadas del contacto con terceras personas en el mundo virtual.

9 Politica Nacional de Convivencia Escolar, Anexo 5.10 ¢C6émo prevenir y abordar la violencia
escolar?, pagina 4, disponible en http://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp
content/uploads/2019/10/cartilla_10.pdf

10 Decreto con Fuerza de Ley N° 2 del afo 2009, del Ministerio de Educacion, que fue modificado
por la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar que incorporé entre otros el articulo 16 D.
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6.

10.

Medida Disciplinaria: Es la medida o sancién asignada a las conductas que
constituyen faltas o infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno. El
establecimiento educacional s6lo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su
Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y mediante el procedimiento
determinado en el mismo.

Medida de apoyo pedagdgico o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el
apoyo de terceros, proporciona a un/a estudiante involucrado/a en una situacion que
afecte la convivencia escolar, con el propésito de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en
situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas
deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados/as o adultos/as
responsables, reconozcan y —si fuere posible- reparen el dafio causado por la
situacion generada a partir de la conducta en cuestion.

Comunidad educativa: De acuerdo con el articulo 9 del Decreto con Fuerza de Ley N°
2, de 2009, del Ministerio de Educacion (Ley General de Educacion), la comunidad
educativa esta integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados/as,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes
directivos/as y sostenedores/as educacionales.

Notificaciones: Las notificaciones son mecanismos con que cuenta el establecimiento
para comunicar de manera oficial a los involucrados en los hechos, sobre el avance de
las etapas del protocolo u otras actuaciones relevantes, que deberan efectuarse por
escrito a través de cualquier medio que permita dejar constancia de su realizacion. Se
recomienda el uso de la libreta de comunicaciones o correo electronico si se tiene
seguridad de que los receptores de la comunicacion cuentan con este medio.

Plazos: Los plazos son los periodos de tiempo establecidos para realizar una accion
del protocolo. La relevancia de establecer plazos previamente, es generar certezas en
cuanto a la aplicacion del protocolo, permitiendo que las actuaciones de los involucrados
se hagan de manera oportuna y adecuada. Los plazos que se establecen en el presente
modelo orientador constituyen sugerencias o recomendaciones, pues no estan
establecidos en la normativa, con excepcion del plazo para denunciar la ocurrencia de
un hecho que pudiera revestir caracter de delito.



Il. Etapas del protocolo

ETAPAS ACCIONES PROPUESTA PROPUESTA
RESPONSABLE PLAZOS
Encargado de | Inmediatamente
1.1 Dar cuenta de los | Convivencia ESCOIE,’“ desde_ que toma
hechos y tomar Oeneral Inspectoria | conocimiento de los
conocimiento  de  la| 9 ' hechos 'y como
denuncia maximo al dia habil
1. Recepcién siguiente
de la
denuncia vy Encargado_ fle 01 dia habil desde
adopcion de | 12 Reqi | Convivencia Esco ar | que se toma
medidas ) _eglstro de &lo Inspectoria | conocimiento de los
denuncia General
urgentes hechos
Encargado de | 01 dia habil desde
L s Convivencia Escolar | que se toma
1.3 Evaluacién/adopcién . .
. o] Inspectoria | conocimiento de los
de medidas urgentes
General hechos
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investigacion

Director (a) del EE
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que la Direccién
toma conocimiento.

cierre

3.1 Informe de cierre

2. Recopilacion Encargado de Ila |05 dias habiles
de investigacion desde que el
antecedentes | 2.1 Investigacion encargado de
de los investigar es
hechos notificado

Encargado de | 02 dias hébiles

3. Informe  de investigacion desde que

transcurre el plazo
para investigar

4. Decision del
equipo
directivo

4.1 Decision

Director (a) del EE

02 dias habiles
desde que se recibe
el informe




1. Diagrama de Flujo de la Etapa N°1, Recepcion de la denunciay adopcién de medidas urgentes(flujograma SUPEREDUC)

1. RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES
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2. Diagrama de Flujo, Etapas N°2, 3y 4 desde la Investigacion de los hechos, Cierre de la investigacién y Decision del equipo Directivo(Flujograma SUPEREDUC)

2. RECOPILACION DE LOS ANTECEDENTES DE LOS HECHOS 3. INFORME DE CIERRE 4. DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO (2 dias habiles)

2.1 INVESTIGACION (5 dias habiles) 3.1 INFORME DE CIERRE (2 dias habiles) 4.1 DECISION (2 dias habiles)
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lll.- PROTOCOLO DE MALTRATO ENTRE ESTUDIANTES

Los pasos a seguir son los siguientes:

a) Recepcion de la situacion problema, en forma escrita (acoso escolar y/o ciberbullying)
detectada por las y los docentes, asistentes de la educacion y directivos del establecimiento, se
debe informar inmediatamente a el/la Inspector/a General y/o Coordinador/a de Convivencia
Escolar del establecimiento, dejando constancia escrita del caso. Responsable: Funcionario/a que
detecte la situacion

b) En caso de situaciones gravisimas, es responsabilidad del Coordinador/a de Convivencia
Escolar informar inmediatamente a el/la Director/a del establecimiento, la situacion ocurrida.
Responsable: Coordinador/a de Convivencia Escolar

c) En caso de que la acusacion constituya un delito (Agresion fisica), ellla Director/a del
Establecimiento en representacién de la Comunidad Escolar debe realizar la denuncia dentro de
las 24 horas de ocurrido el hecho. Responsable: Director/a del Establecimiento

d) En los casos de agresion fisica, producida dentro del Establecimiento hacia algun integrante de
la comunidad escolar el/la Inspector/a General del establecimiento verificara si existe algin tipo de
lesion; de ser asi, se llevara a ellla afectado/a a un centro asistencial cercano para constatar
lesiones. En el caso de estudiantes se actuara como si se tratara de un accidente escolar, no se
requiere de la autorizacion de la familia, aunque ésta debe ser informada. Responsable:
Inspector/a General

e) Una vez recibida la denuncia de la situacion problema escrita, el/la Inspector general debera
llevar adelante la investigacion del reclamo y/o denuncia recibida y proponer un plan de accion
para el caso. Se sugiere tener presente:
e Entrevistar a las partes.
¢ Solicitar informacion a terceros y/o disponer de cualquier otra medida que estime necesaria.
e Citar a todas las partes involucradas por separado (incluidas/os sus apoderadas/os),
garantizandoles ser oidas durante el proceso investigativo.
e Deberd informar a las partes involucradas y a sus apoderadas/os las medidas que
se tomaran durante el proceso investigativo, resguardando la proteccion de los/las
afectados/as.
Una vez recabados todos los antecedentes se adoptara una medida proporcional a los hechos,
enmarcada dentro del Manual de Convivencia Escolar.
Se debe garantizar que todas las partes involucradas conozcan la fundamentacion de las
decisiones y la posibilidad de impugnarlas.
Responsable: Coordinador de Convivencia Escolar

f) El Coordinador/a de convivencia escolar deberd disefiar y gestionar acciones de
acompafamiento pedagdgico y/o psicosocial con las y los estudiantes involucrados segun sea el
caso. Responsable: Coordinador/a de Convivencia Escolar.

g) Inspectoria general registrara el hecho en la hoja de vida del estudiante y ademas sanciona de
acuerdo a lo establecido en el respectivo Manual de Convivencia Escolar. Responsable:
Inspector/a General.

h) En la aplicacion de las medidas; que pueden ser pedagdgicas, reparatorias, disciplinarias o en el
caso mas grave de suspension, expulsion o cancelacién de matricula; debera garantizarse en todo
momento el debido proceso y plazos establecidos por normativa. Responsable: Coordinador/a de
Convivencia/ Direccion.

i) Si una o ambas partes involucradas, no estan de acuerdo con las medidas tomadas, en relacion
a las faltas Leves, Graves y Gravisimas se pueden realizar una apelacion a la Coordinador/a de
Convivencia Escolar del Establecimiento. Responsable: Coordinador/a de Convivencia Escolar



j) Seguimiento y acompafiamiento:
e El| Equipo Psicosocial debe velar por el monitoreo del estado emocional y condiciones de los y
las estudiantes (agredido-agresor), como asi también de su permanencia y asistencia a clases.
e De ser necesario, el equipo psicosocial, realizard derivacién de los y las estudiantes
(agredido-agresor) a especialistas, de acuerdo a necesidades detectadas, esta accién debe
guedar registrada en el libro de clases.
e La dupla Psicosocial debe informar de manera escrita el estado del caso y la inasistencia a
clases del estudiante al Coordinador/a de Convivencia Escolar.
e El Coordinador/a de Convivencia Escolar debera nombrar un tutor, que pueda supervisar a
los estudiantes en espacios fuera de clases, dentro de la jornada escolar.(Tutor que puede ser
Inspector/a General o Paradocente)
e Profesor jefe, debera informar al Equipo Psicosocial y Coordinador/a de Convivencia Escolar
cualquier cambio conductual o antecedentes relevantes durante el periodo.
e En caso de situaciones gravisimas el/la Coordinador/a de Convivencia Escolar debera
informar a la Oficina de Atencion a la Comunidad Educativa, perteneciente a la DEM, la
situacion presentada y las acciones realizadas. Responsable: Equipo Psicosocial y
Coordinador/a de Convivencia Escolar segun corresponda.

k) Finalmente, el acoso escolar serd abordado pedagégicamente por las y los docentes en los
momentos de orientacion, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexion y
aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se detecté el caso. Este abordaje se realizara
de manera despersonalizada, es decir, sin hacer menciéon especifica al caso detectado”.
Responsable: Orientador/a y Profesor Jefe de curso. 92

IV.- PROTOCOLO DE MALTRATO DE UN ESTUDIANTE HACIA UN ADULTO

Ley General de Educacién, Decreto 2 y Ley 20.501 sobre calidad y equidad de la educacién. Art. A)
Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica, y moral,
no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos, por parte de los
demas integrantes de la comunidad educativa. Reviste especial gravedad todo tipo de violencia
fisica o psicolégica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos, en
contra de los/as profesionales de la educacién. Al respecto los/as profesores/as tendran
atribuciones para tomar medidas administrativas y disciplinar para poner orden en la sala, pudiendo
solicitar el retiro acompafiado del Inspector General o Inspector de Patio del o la estudiante; la
citacion del apoderado/a y solicitar modificaciones al reglamento de Convivencia Escolar que
establezca sanciones al estudiante para propender al orden en el establecimiento, toda accion de
violencia contra profesores/as u otro/a adulto/a de la comunidad educativa, sera considerada como
una falta muy grave, aplicAndose las sanciones establecidas para esta. Art. 2.- Para esto se
considera el siguiente procedimiento:

a) Denuncia: se realiza denuncia por escrito de parte del profesional maltratado a la o el
Encargado de Convivencia de la escuela.

b) Evaluacion de la situacién: Recibida la denuncia se informa a la Direccion del Escuela y al
apoderado la situacion. La Coordinadora de Convivencia procede a realizar la indagacion de los
hechos dentro de las 48 horas habiles siguientes de la denuncia, elaborando el informe
concluyente y presentandole a la Direcciéon del Escuela.

c) Adopciébn de medidas de urgencia para los implicados: en caso de agresion fisica,
inmediatamente se derivara a servicio de urgencia o ACHS para constatacion de lesiones.

d) Notificacion por escrito al apoderado y alumno: Se da a conocer el resultado del informe
concluyente al apoderado, dentro de las 72 horas habiles siguientes, por la Encargada de
Convivencia o quien éste designe. Art. 3.- Las sanciones que se aplicaran a los estudiantes por
maltrato a los educadores son las siguientes:



e) Registro de la conducta inadecuada: en hoja de vida del libro de clases.

f) Suspension de la escuela: Como medida de resguardo Inspectoria General quien aplicara
reglamento de convivencia suspendiendo al alumno de clases de 1 a 5 dias, con posibilidad de
renovacion. Durante la suspension el alumno no podra participar ni representar al Escuela ejemplo
campeonatos deportivos, presentaciones fuera de la escuela, etc. Se realizard apoyo pedagdégico a
través de guias de estudio, resguardando su derecho a educacion.

g) No renovacién de matricula: Dependiendo de las atenuantes o agravantes se podra no renovar
matricula al alumno. Esta determinacién se comunicara por escrito al apoderado en entrevista por
Director del establecimiento. Art. 4.-Recursos de apelaciones. Todas las partes tendran la
posibilidad de recurrir fundadamente en contra de la resolucion adoptada ante la autoridad
correspondiente, s6lo cuando existan antecedentes no considerados en la indagacion, para lo cual
tendrd un plazo de 2 dias héabiles. Dicha apelacion se presentard por escrito a la Direcciéon del
Establecimiento, la cual resolvera en virtud de los nuevos antecedentes que se hayan recibidos,
emitiendo una respuesta dentro de los 5 dias.

h) Expulsion del establecimiento: Medida disciplinaria que sera aplicada como forma excepcional,
por hechos que afectan gravemente la convivencia escolar, y cuyo efecto es la salida inmediata del
estudiante del establecimiento, medida que debera ser informada a la SUPEREDUC y debera
realizarse respetando lo establecido en el protocolo de Expulsion y cancelacién de matricula.

V.- PROTOCOLO DE VIOLENCIA DE UN ADULTO HACIA UN ESTUDIANTE

Estas conductas vulneran los derechos y principios consagrados en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, la Constitucion Politica de Chile y la Ley General de Educacion. Ademas, la Ley
de Violencia Escolar considera especialmente graves los hechos de violencia ya sea fisica o
psicologica, que cometan adultos a alumnos miembros de la comunidad educativa. Cualquier
persona de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una acto de violencia contra un
estudiante puede denunciar o informar a las autoridades del establecimiento, particularmente los
padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, quienes tienen la
obligacion de informar sobre situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento,
de los que tomen conocimiento, conforme a las normas de convivencia establecidas en el
Reglamento Interno del establecimiento. Si existe agresion permanente por parte de un adulto a un
estudiante, se trata de un abuso de poder (agresion y/o maltrato infantil) y debe ser sancionado.
Cualquier tipo de agresion, sea verbal o fisica constituyen maltrato infantil; pero no toda accién
constituye delito. Por lo tanto, debe estar tipificado en el Reglamento de Convivencia. Las
sanciones estan definidas en su contrato de trabajo y en el estatuto docente, segln sea la falta. Sin
embargo, el Manual de Convivencia debe establecer procedimientos para resguardar los derechos
de los alumnos, debe definir a quién recurrir y qué hacer frente a una situacion de maltrato,
discriminacion, y/o problemas en el &mbito pedagdgico, entre otras situaciones.
En virtud de lo expuesto, nuestro establecimiento estipula en este protocolo las acciones a realizar
para abordar estas transgresiones:

1. Todos/as los docentes, asistentes de la educacion y directivos del establecimiento estaran

atentos/as para detectar casos o recibir denuncias sobre violencia por parte de un/a adulto/a

hacia un/a estudiante.

2. Cuando un/a docente, asistente de la educacién y/o directivo detecte algiin caso o reciba
una denuncia de este tipo, debera avisar inmediatamente a la Coordinadora de Convivencia
Escolar.

3. Coordinadora de Convivencia dejara registro escrito de denuncia en bitacora de convivencia
escolar, dara aviso inmediatamente a la direccién del establecimiento.



4. Una vez recibida la denuncia, la Direccién del establecimiento reunird los antecedentes
pertinentes a cada caso, entre los que no puede faltar:
eTestimonio de cada estudiante involucrado/a a través de una conversacion privada y
confidencial, dejando registro escrito.
eTestimonio de quien detectd el caso o recibié la denuncia, dejando registro escrito de la
denuncia.
eEntrevista con el apoderado del estudiante dejando por escrito la notificacion.
eTestimonio del docente, asistente de la educacion y/o directivo denunciado/a, dejandolo
registrado por escrito y firmado por el docente.
e Testimonio de posibles testigos que hubiesen presenciado el hecho.

5. La direccion del establecimiento informara inmediatamente a la Direccion de Educacion,
pues sera esta la que aplique las sanciones correspondiente al funcionario.

6. Si los antecedentes recolectados lo ameritan, la Direccion del establecimiento efectuara las
denuncias respectivas en la Direccion de Educacion Municipal, la Oficina de Protecciéon de
Derechos de la Infancia (OPD), carabineros o PDI.

VI.- PROTOCOLO MALTRATO ENTRE ADULTOS

Se entendera por conductas de Violencia o Maltrato entre adultos: Cualquier accién u omision
intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios
tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de un adulto de la comunidad educativa, la cual pueda
provocar al adulto en cuestion el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales,
dificultando o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o desempefio social, profesional,
afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico. Sera de suma gravedad todo tipo de violencia
fisica o psicolégica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos
Las conductas de Violencia o Maltrato entre adultos se describen a continuacion:
eActitudes o manifestaciones irrespetuosas hacia cualquier miembro de la comunidad
escolar (funcionarios y/o apoderados), como por ejemplo: expresarse con gestos o
vocabulario groseros u ofensivos, expresarse con un volumen de voz inadecuado o
gritos, etc.
eSustraer o destruir bienes materiales de personas (funcionarios y/o apoderados) o del
colegio.
eComportarse agresivamente, conducta que puede expresarse por ejemplo a través de
romper, golpear o dafiar objetos, muebles o materiales de personas (funcionarios y/o
apoderados) o del colegio.
e¢Consumo en dependencias del colegio, de alcohol, tabaco u otras drogas indicadas como
ilicitas en la ley. Asi mismo, asistir al colegio bajo efectos de drogas o alcohol.
eFaltas a la verdad e injurias hacia cualquier persona (funcionarios y/o apoderados) de la
comunidad escolar.
e Actitudes discriminatorias de cualquier tipo hacia personas del colegio (funcionarios y/o
apoderados), por ejemplo: ridiculizar, mofarse, descalificar, humillar, etc.
eAmenazar explicita y/o implicitamente, de forma gestual, verbal, escrita o través de
cualquier medio tecnoldgico a algin miembro de la comunidad escolar (funcionarios
y/o apoderados).
eHacer uso indebido de elementos informaticos o tecnoldgicos para referirse con o sin
intencién de perjudicar a personas (funcionarios y/o apoderados) o a la Institucion,
atentando contra su dignidad (Chat, WhatsApp, Hackear, Facebook, Instagram,
Twitter, etc.).



e Agredir fisica o psicolégicamente, a cualquier persona (funcionarios y/o apoderados) de
la comunidad escolar.

II. PROCEDIMIENTO POR MALTRATO ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA:

1) Recepcién de la Denuncia: El adulto afectado o quien presencie la situacion de
violencia debera informar de forma presencial y a la brevedad posible el hecho
ocurrido a Convivencia Escolar, debiendo quedar registro escrito y firmado de la
denuncia. Encargada de Convivencia Escolar informard de forma inmediata a
Direccion del colegio la recepcién de la denuncia y el inicio del proceso de
investigacion.

2) Proceso de Investigacion: Una vez recepcionada la denuncia en Convivencia
Escolar, se iniciara un proceso de indagacion para reunir antecedentes con un
plazo maximo de duracion de 5 dias habiles, se podrd entrevistar a los
involucrados, testigos y recepcionar medios de prueba, debiendo quedar registro
escrito de cada accion.

3) Comunicacién y Entrevista con Direccién: Concluida la investigacién en
Convivencia Escolar, todos los antecedentes reunidos seran entregados a
Direccion del colegio, quien efectuara el analisis de la situacién y citara a una
entrevista personal a los involucrados, implementandose posteriormente un Plan
de Accion Remedial, para establecer compromisos entre los involucrados.
Observacion: En aquellos casos en que la situacion de maltrato o violencia sea constitutiva
de delito, los antecedentes serdn remitidos a la instancia judicial correspondiente
(Carabineros, PDI, Ministerio Publico).

lIl. MEDIDAS DE REPARACION:

En el Plan de Acciébn Remedial se deberd especificar las medidas de reparacidon
adoptadas a favor del afectado(a), asi como la forma en que se supervisara su efectivo
cumplimiento. Tales medidas podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o
publicas, restablecimiento de efectos personales u otras acciones para reparar o restituir el
dafio causado.

Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un "agresor" puede tener con
la persona agredida o en beneficio de la comunidad educativa y que acompafan el
reconocimiento de haber infringido un dafio, las que estaran en directa relacién con las
normativas de acuerdo al Reglamento Interno y de Convivencia Escolar y PEI de la
escuela.

IV. MEDIDAS Y CONSECUENCIAS:

1) Entre Funcionarios: Dependiendo de la gravedad de la situacién, se efectuaran las
siguientes acciones:

a. Amonestacion Verbal: Consiste en la amonestacién privada y directa que sera
efectuada por el Director, la cual se hara personalmente al funcionario, dejando constancia
en la hoja de entrevista.
b. Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita se realizard una mediacién entre
las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados.
Debiendo quedar registro del proceso.



C.

2)

3)

Amonestacion Escrita: Consiste en la representacion formal, por parte del Director, que se
hace al funcionario, por escrito, dejandose constancia de ella en su carpeta personal, con
copia al Direccion de Educacion.

Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresion fisica u otro
constitutivo de delito segun la ley, Direccion hara la denuncia a la autoridad competente
(Carabineros, PDI o Fiscalia).

Entre Apoderados: Los apoderados son miembros de la Comunidad Educativa por ende se
rigen por las normas de convivencia del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

La transgresion de esta normativa sera evaluada por el Director del establecimiento, y las
consecuencias seran determinadas de acuerdo a la gravedad de la falta y en consideracion
a los antecedentes recopilados, efectuandose las siguientes acciones:

a. Entrevista Personal: Entrevista del Director con los apoderados involucrados acerca de la
situacion ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida,
estableciendo acuerdos y compromisos.

b. Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita, se realizard una mediacion entre
las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados,
siempre cautelando que se pueda realizar esta accién teniendo presente el actuar los
adultos.

c. Suspension como Apoderados: En casos graves que afecten la convivencia escolar y/o
las relaciones humanas de convivencia, se podra suspender temporalmente o
permanentemente su participacion como apoderado en el Establecimiento, debiendo
éste nombrar por escrito un apoderado reemplazante.

d. Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresién fisica u otro
constitutivo de delito segun la ley, Direccion hara la denuncia a la autoridad competente
(Carabineros, PDI o Fiscalia). Si los Tribunales de Justicia comprueban el delito, el
apoderado responsable perdera su calidad de tal teniendo que nombrar a un
reemplazante.

Entre Apoderados y Funcionarios:

a. Entrevista Personal: Entrevista del Director con las personas involucradas acerca de la

situacion ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida,

estableciendo acuerdos y compromisos.

b. Mediacién entre las partes: Si la situacion lo amerita se realizara una mediacién entre las

partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados, en

conformidad con las caracteristicas establecidas en el reglamento de Convivencia Escolar.,

c. Suspensién Temporal de las Funciones: En casos graves que afecten la convivencia

escolar y/o las relaciones humanas de convivencia entre apoderados y funcionarios, se

podra suspender temporalmente su participacién como apoderado y/o funcionario de la
escuela segun corresponda, debiendo en el caso de tratarse de un apoderado hombrar un
apoderado reemplazante.

d. Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresién fisica u otro

considerado delito por la ley, Direccion hara la denuncia a la autoridad competente

(Carabineros, PDI o Fiscalia). Si los Tribunales de Justicia comprueban el delito, el

apoderado o el funcionario que resulte responsable podran perder su calidad.



V. Recursos o Apelaciones:

El adulto involucrado podra apelar a la resolucion adoptada por escrito y fundadamente en
un plazo de 48 hrs. ante la Direccion del colegio, quien resolvera, debiendo entregarse
respuesta escrita de lo resuelto.

VI. Evaluacion y Seguimiento:

Luego de 7 dias habiles de informado a los involucrados el Plan de Accién Remedial, se
citar4 a los adultos involucrados con el fin de analizar el seguimiento de los compromisos
establecidos. Convivencia Escolar debera efectuar una evaluacion del plan de accion
remedial, el seguimiento y acompafiamiento de los involucrados. Debera quedar registro
escrito del cierre y resultados del proceso.

VII. Acciones Preventivas: Promover acciones que fomenten y fortalezcan una sana
convivencia y buen trato entre los adultos de la Comunidad Educativa, es una tarea y
responsabilidad permanente de toda la comunidad escolar, siendo numerosas las acciones
formativas dirigidas hacia tal objetivo, destacando las siguientes:

e Normas de convivencias claras y consistentes: En las que se rechace toda forma de
violencia, poniendo limites al maltrato entre adultos y sancionando las conductas de
abuso.

e Promocion del Buen Trato: generacion de practicas y ambientes bien tratantes.

e Fortalecimiento de presencia, cercania y compromiso entre los adultos: Que permita
gue entre los adultos se logre un didlogo de confianza, respeto y convivencia
armonica, se releva la figura de los Agentes de Convivencia Escolar entre los
apoderados.

e Fomento de estrategias pacificas de resolucion de conflictos: Desarrollar en los
adultos habilidades para resolver asertivamente situaciones de conflictos, a través de
las estrategias definidas en el Reglamento de Convivencia Escolar.



